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lverksaetterfirma kan
hindre internetnedbrud
med softwarelgsning

= Nedbrud

AF NIELS BARFOD

Et nystartet dansk iveerksatter-
firma har skabt en lesning pé et
klassisk IT-problem med%uem-
mesider, som gar ned under
pludseligt opstéet voldsom bru-
gerbelastning. Virksomheden
Fourkant i Symbion i Keben-
havn har udviklet et virtuelt ko-
system, Queue-IT, som sikrer,
at hjemmesider ikke gar ned pa
grund af kritisk overbelastning.
Et nyligt eksempel pa en dansk

hjemmeside med voldsomme
kapacitetsgroblemer var Skats
hjemmeside, som gik ned med
et brag, da hundredtusinder af
danskerne pa samme tid ville se
deres skat for 2009.

Under askeskyens passage
over Danmark i midten af april
i ar matte Keobenhavns Luft-
havne sztte en serlig »dark
side« op pa hjemmesiden www.
cph.dk for at fortzelle bruger-
ne, at lufthavnen var lukket.
Adgangen til alle andre digitale
servicer i lufthavnen blev luk-
ket ned. I lebet af det forste hal-
ve dogn efter lukningen af det

danske luftrum registrerede

lufthavnen flere millioner for-

Eaa\"es forsog pa at na frem til
jemmesiden.

Fire partnere

Fourkant er stiftet og bestir
af fire partnere og tidligere le-
dende medarbejdere fra Emen-
tor, Niels Henrik Sodemann,
Camilla Ley Valentin, Dorte
Hidan og Martin Pronk.
Fourkant har udviklet et
stykke SaaS-software, som kan
héndtere de voldsomme be-
lastninger bl.a. ved hjelp af en

Martin Pronk, Niels Henrik Sodemann, Dorte Hidan

og Camilla LeyValentin er de fire partnere

bag Fourkant, der bor i Symbion pd @sterbro i Kebenhavn.
Fourkant har udviklet en SaaS-software, som kan héndtere
voldsomme belastninger bl.a.ved hjzlp af en cloud-esning, som

bei
CP

cloud-lesning, som betyder, at
Fourkant kan stille s godt som
ubegranset CPU-kapacitet til
radighed for kunderne, hvis
helvede skulle bryde les, i kraft
af en aftale med Amazon, som i
dag er en af verdens storste ud-
bydere af computerkraft.

Sa snart en hjemmeside be-
gynder at lide af éndened, kom-
mer efterfolgende brugere slet
ikke ind pé siden, idet de bliver
omdirigeret til koadministra-
tionsen med det samme.

»Queue-IT er inspireret af
koen til bagerforretningen,
hvor kunder allerede tidligt
om morgen star i ko i lange ba-
ner« forteeller en af ophavs-
meandene Niels Henrik Sode-
mann. Under topbelastning af
en hjemmeside, ledes brugerne
over i et kodadministrations-
system, hvor de far besked pa
mail eller SMS med besked om
deres nummer i keen og den
forventede tid, der gér, for vaer-
ten igen er klar til at handtere
et besog.

»Man bruger relativt sto-
re belob pa at sikre den ned-
vendige kapacitet til en topbe-
lastning, som sjaldent finder
sted. Som alternativ kan man
lave en aftale med os og spare
penge,« siger Niels Henrik So-
demann.

»Overbelastning af servere
betyder utilfredse brugere og
garanteret darlig omtale, af-

rudte kreditkorttransaktioner
og et efterfolgende kaempe op-
rydningsarbejde,« siger han.
»Mailet med Queue IT er at sik-

Ziier, at Fourkant Egan stille sd godt som ubegranset
kapacitet til radighed for kunderne.

re, at brugerne venter i koen,
nar det er nedvendigt, og at sik-
re en retfeerdig betjening, sa al-
le narigennem. Vi kan ogsa give
folk et billede af, hvor lang ven-
tetiden i keen er her og nu,« si-
ger Niels Henrik Sodemann.
Systemet kan feks. ga ind pa
kundens hjemmeside og moni-
torere svartiderne. Overskrider
de nogle fastsatte greenseveer-
dier, treeder kosystemet ind og
héndterer adgangen til hjem-
mesiden.

Fourkant har en reekke inter-
nationalt orienterede hjemme-
sider i kikkerten som potentiel-
le kundertil systemet, herunder
szlgere af koncertbilletter, som
ofte har problemet med en
enorm eftersporgsel efter billet-
ter og kun fa sekunder til at op-
fylde den. Ifolge Sodemann var
der 6,8 mio. mennesker, som
onskede at kabe billetter pa net-
tet til Michael Jacksons Memo-
rial Concert sidste ar i Los An-
geles Staples Center. Men der
var kun 40.000 billetter til ra-
dighed. Salget af billetter til ar-
rangementet var totalt kaotisk.
Seneste tilfzlde af totalt com-

uternedbrud og efterfolgende
antiske omstandigheder i for-
bindelse med salg af sterkt ef-
terspurgte billetter var salget af
over en halv mio. billetter til det
forestdende fodbold-VM 1 Syd-
afrika i april og salg af billetter
til en U2 koncert i Sao Paulo i
Brasilien i januar.
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